MUNICIPIO DE PASSA SETE/RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2021



APRESENTACAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Passa Sete, RS, nos termos do
disposto na Lei Municipal n°® 1.650/2019, de 03 de setembro de 2019,
apresenta a seguir Relatorio de Gestéo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2021, no periodo de 10 de Agosto de 2021 até 31 de dezembro de
2021, em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espaco de participacdo e controle social, aberto
para a sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como
canal de comunicacéo direta entre a sociedade e a Administracdo municipal,
recebendo reclamacfes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacdo e
elogios, de modo a estimular a participacdo do cidad&ao no controle e avaliacdo

dos servicos prestados e na gestédo dos recursos publico.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

Em 2021, ndo foram recebidas manifestacoes;

CONCLUSAO

A aprovacao da Lei Federal n°® 12.527/2011 Lei de Acesso a Informagéo, e a
aprovacao da Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispde sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da administracdo
publica, representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de
participacdo da sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal. Uma das

atribuicdes da ouvidoria € o tratamento das manifestacdes dos usuarios.



Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada,
nos tramites da Lei municipal n°® 1.650, de 03/09/2019, no Municipio de Passa
Sete, RS.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevengcdo de conflitos e de riscos institucionais, e,
particularmente, em favor de um ambiente organizacional com alto nivel de

respeito matuo.

A Ouvidoria Municipal permanece a disposicdo, agradecendo pelas
colaboracbes até entdo apresentadas, pois o intuito € qualificar as acdes do

Poder Publico e atender satisfatoriamente a populacao.

Marivane Rodrigues da Silva

Ouvidora-Geral



