MUNICIPIO DE PASSA SETE/RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2022



APRESENTACAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Passa Sete, RS, nos termos do
disposto na Lei Municipal n° 1.650/2019, de 03 de setembro de 2019, apresenta
a seqguir Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de
2022, no periodo de 01 de Janeiro de 2022 até 31 de dezembro de 2022, em

cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participacao e controle social, aberto para
a sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de
comunicacao direta entre a sociedade e a Administracdo municipal, recebendo
reclamacdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacéo e elogios, de modo
a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos

prestados e na gestdo dos recursos publico.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

Em 2022, foi recebida 01 manifestacdo, sendo classificada como:

Solicitagdo: um pedido de Informacgé&o para efeito de conhecimento e tratativas,
sobre cadastro de profissionais que exercem a atividade na

area de engenharia, no municipio.

As manifestacfes foram respondidas em um prazo médio de 15 dias,

cumprindo a exigéncia do artigo 13 da Lei Municipal n° 3.069/2019:

“Art. 13. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,

prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.”

Em que pese o esforco envidado para o melhor atendimento possivel aos
cidaddos, a capacidade de absorcdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o

guantitativo de manifestacfes recebidas.



A demanda foi encaminhada ao setor competente, que de imediato prestou as
informacfes para o prosseguimento necessario para afinalizacdo e para que o

atendimento a manifestacéo fosse satisfatorio.

CONCLUSAO

A aprovacao da Lei Federal n® 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacdo, e a
aprovacao da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos da administragéo publica,
representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de participagédo da
sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal. Uma das atribuicfes da

ouvidoria € o tratamento das manifestacdes dos usuarios.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada,
nos tramites da Lei municipal n® 1.650, de 03/09/2019, no Municipio de Passa
Sete, RS.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevencdo de conflitos e de riscos institucionais, e,
particularmente, em favor de um ambiente organizacional com alto nivel de

respeito mutuo.

Em, tempo informamos que, para melhor utilizacdo do sistema, adotou-se o
programa govenramental FALA.BR em 19/10/2020, para a gestdo da Ouvidoria

Municipal, estando em pleno funcionamento.

A Ouvidoria Municipal permanece a disposicdo, agradecendo pelas
colaboracfes até entdo apresentadas, pois o intuito € qualificar as acdes do

Poder Publico e atender satisfatoriamente a populacao.

Marivane Rodrigues da Silva

Ouvidora-Geral



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgao de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagao:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:

Servigo:

Outro Servico:

Teor da Manifestagao

Extrato:

Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:

UF do local do fato:

Local:

Solicitacao

Municipal

02717.2022.000001-36

Prefeitura Municipal de Passa Sete - Passa Sete/RS

Tributos

20/09/2022
Concluida
20/10/2022
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
CARLOS EDUARDO ZUCHELLO

Padrao

Solicitamos para efeito de conhecimento e tratativas, se consta
ativo o cadastro de atividade em nome de Carlos Eduardo
Zuchello (CPF: 449.848.399-53) e de Valdery Bruno Junior
(CPF: 488.770.696-00) os profissionais exercem a atividade na
area de engenharia. Desde ja agradeco a atengéo.

Passa Sete

RIO GRANDE DO SUL

N&o ha anexos originais da manifestacao.

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

N&o ha envolvidos na manifestagao.

Tipo de identificagao: Identificado com Restrigcdo



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Pedido de restricdo de
identidade:

Tipo de Pessoa:
Pais:

Nome:

Dados de
Identificagao:
Email:
Telefone:
CEP:

UF:

Municipio:
Logradouro:
Numero:
Complemento:
Bairro:

Dados
Complementares:

Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Envolve ocupante de cargo
comissionado DAS a partir do
nivel 4 ou equivalente?

Manifestacdao Apta?

Ha envolvimento de Empresa?
Ha envolvimento de Servidor
Publico?

Tipode  Data/Hora
Resposta

Nao
Fisica
Brasil
CARLOS EDUARDO ZUCHELLO
Tipo de Documento Numero do Documento
CPF 44984839953

ingrid.farias@cellpartner.com.br

Género:

Data de
Nascimento:

Cor/Raca:
Escolaridade:

Profissao:

Teor da Resposta Decisado Compro Anexos
misso

Resposta 26/09/2022 N&o ha nem um cadastro para

Conclusiva 14:49 fins de prestacao de servico para
exercer a atividade de
engenharia nos nomes de Carlos
Eduardo Zuchello (CPF:
449.848.399-53) e Valdery Bruno
Junior (CPF: 488.770.696-00) no
municipio de Passa Sete



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Denuncia de descumprimento

N&o ha registro de denuncias de descumprimento.

Dados de Encaminhamento

N&o ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogacao

N&o ha registros de prorrogagdes.



